Souscription en ligne

SCHENGEN VISA, INJAD MONDE



Page d’accueil

3 possibilités pour accéder a la vente
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de la page d’accueil du site web:
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Processus de la vente en ligne de bout en bout
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%* Calcul du Devis, selon les options choisies :

| Devesi Prestataire | Espace Comenunication | Contactez-ncus | Récamation | 1

’ lance gue L' Auvnain e a
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- D U ree; MIAI‘JR%CF?ﬁAsTIS'OSI:Jr:LNECE Qui sommes-nous? Nofre offre  Souscriptionenligne  Nous trouver  Infos pratiques

- Nombre de véhicules.

Vous avez choisi le produit

’ Devis 2 ) Information 3 ) Versement 4 ) Confirmation SCHENGEN VISA

d
Le contrat d'assistance est frappé de nullité en cas de réticence ou de fausse déclaration intentionnelle, nous vous invitons /
2 vérifier 'exactitude des informations personnelles saisies avant de valider votre souscription.
5 Contrat individuel destiné aux
Vos OptIODS particuliers résidant 3 plein temps au
; Maroc

Bexes & mois v

Montant a payer
Vos données personnelles 385 DH TTC
Date de naissance (+) fiymm/aaaa D

. o 6 mois

Informations véhicule
Noenbe de vihicules . v Date effet

15/03/2019

En savoir plus sur le produit
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Pour toute réclamation diquez IC1
Informations aupres de notre Service
Conseil Clients
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Processus de la vente en ligne de bout en bout

Saisie des informations personnelles
nécessaires a |’‘établissement du
contrat :

-Nom;
Civilité ;

- Prénom ;

-CIN;

- Date de naissance ;
- Lieu de naissance ;

Situation familiale ;

- Adresse ;

- Ville ;

- Code Postal ;

- Pays de résidence (Maroc) ;
-GSM ;

- Tel ;

- Email ;

- Profession.
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Processus de la vente en ligne de bout en bout

%+ Validation des informations saisies avec
la possibilité de revenir en arriere pour
éventuelle modification, via le bouton
« Retour ».

Avant paiement, ces informations et tous les
documents liés au contrat choisi seront
communiqués automatiquement sur la boite
e-mail de l'utilisateur pour ultime validation.

Date de prise d'effet: 15(03/2019
Date d'échéance: 11/09/2019

Montant & payer: 165 OH TTC

Véhicule
Carte grise : Learyeche
Marque : it

Immatriculation ; 2381321

m‘

Vious avez chaisi le produit
SCHENGEN VISA

i
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4 I Confirmation SCHENGEN VISA

o

Souscripteur

Nom : joouc
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Processus de la vente en ligne de bout en bout

X/

%+ Identification du souscripteur :

Un message est envoyé sur la boite email déclarée pour validation.

Ce message contient aussi le mot de passe pour s’authentifier avant de

signer le contrat.

+* Réception des éléments
nécessaires a l'établissement du
contrat:

- Les conditions générales du contrat ;
- Les conditions générales de la vente ;
- Fiche produit;

- Le récapitulatif de I'achat.

Votre compte Maroc Assistance Intemational - Message (HTML)

=A™ I At
g Message

5 Ignorer x Q @ @ (& recumnons

4 [ Auresponsable |+
| & Counier indésirable - Supprimer | Répandre Eipendclaitic B || 43 essage créquipe 7| DEPIRCET

E [ Regles - arquer comme non lu a}’ )
P oneNote | BF Classer

Jaouad LEARYECHE

I co:
| Obiet: Votre compte Maroc Assistance Intemational

Traduire
[ Actions ~ | ¥ Assurer un suivi + Y

l Supprimer ‘ Répondre ‘ Actions rapides (] Déplacer Indicateurs | Modifigatior|
St Client Date: lun. |

d'authentification suivants -
Login: jlearveche@mai com ma

il
| Mot de passe: 2£50kz0g

J

Maroc AssisTance

reannonaLe ©  fance gue Lhomain est préeieas

Bonjour M. nnb hgfd. Vous pouvez désormais vous authentifier sur le site web de Maroc Assistance Intemationale en utilisant les éléments

SCHENGEN VISA, Récapitulatif de votre contrat avant paiement. - Message (HTML)

A9 0« v|s
Message

- [m] X

- @

dgles + | [ > e
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liiv] & Courrier indésirable PP P it E plus &4 Message d'équipe |+ LL Adtions = | ¥ Assurer un suivi = lg - Bf
Supprimer ‘ Répondre Actions rapides I Déplacer Indicateurs x| Modification | Zoom ‘

@ En cas de probléme lié a I'affichage de ce message, diquez ici pour I'afficher dans un navigateur Web,
Cliquez ici pour télécharger des images. Pour protéger la confidentialité, Outlook a empéché le téléchargement automatique de certaines images dans ce message.

: ven. 15/03/2019 14:06

De: MAROC ASSISTANCE TMTERNATIONALE <sitewebdient@mai.com.max Date:
A: Learyeche Jaouad

Ce:

Objet: SCHENGEN VISA, Récapitulatif de votre contrat avant paiement.

.| Message | T Conditions Generales SCHENGEN VISA-pdf (1 Mo} | Fiche Produit SCHENGEN VISA- pdf (346 Ko}

1| Conditions Generale Vente en ligne SCHENGEN VISA-.pdf 315 Ko} L Conditions Particuliére-117e0d10-a534-48ee-9153-0694d4009fb-paf (23 Ko}

Bonjour jaouadW jaouadW,
‘Vous avez choisi le contrat d'assistance « SCHENGEN VISA » selon les modalité suivantes:

Durée: 6 mois

Date de prise d'effet: 16/03/2019
Date d’échéance: 15/09/2019

Montant a payer: 385 DH TTC

» &

Vos informations personnelles

Souscripteur

Nom: jaouadW
Prénom: jaouadW

CIN:bj107p

Date de 12/12/1969

€ Afficher plus d'informations sur MAROC ASSISTANCE INTERNATIONALE.




Processus de la vente en ligne de bout en bout

Une fois les informations personnelles du souscripteur sont validées, il sera orienté vers la plateforme
sécurisée de Maroc télécommerce pour payer son contrat par carte bancaire en saisissant les éléments

suivants :

- Le N° de votre carte bancaire ;

- Le choix de la méthode de paiement ;

- La durée de la validité de sa carte bancaire ;
- Le code de vérification de sa carte bancaire.

DEMANDE DE PAIEMENT

9

Manroc ASSISTANCE
INTERNATIONALE

DETAIL DE PAIEMENT

Méthode de paiement:  VISA @ @CMI

®  Carte bancaire

Jjeudi, mars 14,2019 15:13:38

Nom du porteur de la carte

Learyeche

Numéro de carte de paiement

4000000000000070

Date d'expiration

01 v 2019 v

Code de vérification

000 [¢]

Confirmer I'acceptation des conditions générales d'utilisation du service

Les informations sur le paiement vous concernant resteront confidentielles

DETAIL DE LA COMMANDE

o 019eBcca-7b41-4b95-af0d-2e1ddcf0f360
o 385 MAD

Identifiant
Montant

DETAIL MARCHAND

Nom du marchand © Maroc Assistance International (600000125)

INFORMATIONS DU CLIENT

Nom ©  jaouad Learyeche

Adresse © 13 BD zerktouni casa xx 212 MA
Tél o 0664522974

E-mail o jlearyeche@mai.cpm.ma

Valider le paiement

CMI| centre Monétique Interbancaire

Vemipin  astercard oo T
Ty VISA s sreone




Processus de la vente en ligne de bout en bout

** Au niveau de cette étape, nous récapitulons aussi le montant qui sera débité du compte bancaire du
souscripteur et le produit qui a été choisi.

Apres validation du paiement, un regu d’achat sera affiché sur la page web contenant les éléments liés au paiement et un
lien qui permet au souscripteur de revenir au site web, pour procéder a la signature électronique de son contrat.

2

REGU DE PAIEMENT R ONALE

BOOER RAnaR Sprgaag

Votre paiement a été accepté

Cliquez ici pour retourner au site marchand

DETAIL DE PAIEMENT DETAIL DE LA COMMANDE
Date de paiement o 14/03/2019 15:22:30 Identifiant o cf14cd6e-b6f2-4638-af1f-935b15530581
N* de paiement o 045937 Montant . 3B5MAD
Code d'autorisation o 932244
Méthode de paiement o VISA
N* de carte de paiement | 7 P EER OO0
N* transaction o 19073PWYI7044
INFORMATIONS DU CLIENT DETAIL MARCHAND
Nom © jaouad Learyeche Maroc Assistance International
. Nom du marchand :
Adresse © 13 BD zerktouni casa xx 212 MA (600000125)
Tél : 0664522914 25 BD RACHIDI CASABLANCA
Adresse du marchand

E-mail . jlearyeche@mai.cpm.ma " CASABLANCA 504




Processus de la vente en ligne de bout en bout

+* Pour concrétiser votre contrat, cliquer sur le lien "Retour vers le site marchand" afin de procéder a la
signature électronique.

Maroc ASSISTANCE

REGU DE PAIEMENT INTERNATIONALE

BOOER RAnaR Sprgaag

_~_Votre paiement a été accepté ‘

Cliquez ici pour retourner au site marchand

DETAIL DE PAIEMENT DETAIL DE LA COMMANDE
Date de paiement o 14/03/2019 15:22:30 Identifiant . cfl4cd6e-b6f2-4638-af11-93ab15530581
N* de paiement o 045937 Montant . 3B5MAD
Code d'autorisation o 932244
Méthode de paiement o VISA
N* de carte de paiement | 7 PR Q000
N* transaction o 19073PWYI7044
INFORMATIONS DU CLIENT DETAIL MARCHAND
Nom © jaouad Learyeche Maroc Assistance International
) Nom du marchand :
Adresse © 13 BD zerktouni casa xx 212 MA (600000125)
Tél : 0664522914 - 25BD RACHIDI CASABLANCA

i . Adresse du marchand
E-mail . jlearyeche@mai.cpm.ma CASABLAMNCA 504




Processus de la vente en ligne de bout en bout

R/

** Email de bienvenue :

Ce message contient en jointure la quittance et les éléments suivants :
- Lelien vers la politique de la SE;

- Lelienvers la plateforme de la SE;

- Récapitulatif concernant I'achat.

SCHENGEN VISA, votre contrat d'assurance voyage.

Ven 15/03/2019 1453 9 % 2
Vous ¥

@ MAROC ASSISTAMCE INTERNATIONALE <sitewebclient@mail.cpm.mas

Quittance paiement SCHENG...
== g7 n

Bonjour M. jaouadW,
Maroc Assistance Internationale vous souhaite |a bienvenue parmi ses clients et vous remercie de votre confiance.

Afin de valider votre souscription et recevoir votre attestation de voyage conforme aux directives des consulats des pays Schengen sur votre boite e-mail, nous vous invitons & signer électroniguement votre contrat d'assurance
voyage « SCHENGEM VISA ».

Faolitique de Signature Signez votre Contrat

Détail Commande Informations Client Références du versement
+ |dentifiant SVW.19.283 = Nom : jacuadW + Marchand : Maroc Assistance Internationale
Récapitulatif + Montant 385 DH jaouadW « Numéro de versement : 19074P2YD14969
dela + Adresse: 13 BD = Date de versement : 15/03/2019

sTETTEET z‘?rk'lounl' = Type de carte de versement : VISA

= Tel:Qeed322914

+ E-mail:

jaouadlea@hotmail.com

o

MaRoC ASSISTANCE

AR AL Fance e Lhiomain et préeieus




Processus de la vente en ligne de bout en bout

X/

+* Concrétisation du contrat :

Un lien est affiché sur I'écran permettant au souscripteur de signer son contrat électroniquement.

|Dacmmr¢|&=mmmwnmbmlmnmexmul Ra:urmnml[]
’ lance gue L Auvnain Fnchercher Q
QS+/9A€21.C wx
o5 sites v
Maroc AsSISTANCE Qui sommee-nous? Notre offre  Souscription enBgne  Noustrouver  Infoe pratiques

INTERNATIONALE

GROVIE SANGYE PORVLAINE

1>Devis Z>Infomation 3.’Versemmt

Le contrat d'assistance est frappé de nullite en cas de réticance ou de fausse declaration intentfonnelle, nous vous invitons 3 vérifier Nexactitude des informations
personnelles salsies avant de valider votre souccription

Afin ce valcer votre souscription o recevar votre aftrctation de voyIGe conforme aux
cirectives des consults des pays Schengen sur votre boite e-mail. merd de chquer sur e
fen croessous.

Clguex sur of SN pode signer votre contrat Slechraniguemant

| Mentions Mgsles | Concitions Générales de fa vente an lene | Plan dasite

Maroc Aszizance Infemationolie - Sooétd anonywme 2u cxpial de S 000 000,00 DH ~
Régie par Ia ko n™ 17-95 partant Code ons Acsuranaes ~ Dédsion portant autarisyhion de présentation directe I°: BOS7E54ES201 17RI2 du 17 gamvier 2011 -
e RUC 36609 Buresy Direecs: 25 Soulevard Aachidl — 20070 Corsblancs




Processus de la vente en ligne de bout en bout

% Authentification avant de passer a la ') fance juafALD::ia“:‘?‘wm‘mm' — a
signature électronique au cas ou le est préeieux == =
souscripteur accéde pour la premiére fois Masoc Assistance Qi sormes-nous ? Notrscfire  Souscrption en igne  Nows rouver Infos praiques
a son espace client:

Email et mot de passe déja communiqué f.:d....t

par la plateforme.
e
INSCRVEZATLE

D

MaRoC ASSISTANCE
INTERNATIONALE

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



Processus de la vente en ligne de bout en bout

+* Concrétisation du contrat :

En cliquant sur le lien pour signature, un message est envoyé vers le GSM déclaré du souscripteur contenant le Code de validation ;

Le souscripteur est invité a saisir ce code pour signer son contrat.

[# Code de Validation de la signature

Saisissez le code SMS
transmis au 0664522914

et validez :




Processus de la vente en ligne de bout en bout

% Visualisation des Conditions Particuliéres, YEaCuLS( DE s SU ane sprne) Ao o wmoee o1
. , , _“y:“mm JURPRIME VEHICULE SUPPLEMENTAIRE DH
les conditions générales du contrat et les . oraL o sesmon
oy . , , ) ope . Date e premians miss en circulation ©
conditions générales d’utilisation par le - . . PRIEHT Taxe PRMETTC
. . Carts grisa 08 'sssure © 51396 TIB 5B5.00
souscripteur avant signature. e
Immatricutation - LA REMEE DU PRESENT DOCUMENT VALIT CUITTANCE POLRLAFRIME TT.C.
Dats ge premisrs miss en circulation © € A DFAE.
e dféchésance de la prime: 15052013
MODE DE REGLEMENT ! MARDC \LE
Profection des données personnefies (Lol n® 0SH08) © Fassurewr ‘obtenir
;;:_Im des Informations de et Imiée aux ‘fonction des obiigations lgales.
= e Lo
Tl : 212 (0 22 54 30 30, Faw : 212 (0 22 47 1061.
Le SOUSCRIFTEUR sera ftenu de déciarer & MAROC ASSISTANCE INTERNATIONALE. foules modificaions: concemant les éléments décianis aux prisentes condifons
o 23 Juin 25

\La durée du préssnt contrat est e - 1an

JISCRIFTEL MAROC ASSISTANCE
LE SO R INTERNATIONALE
Lu et approuve o

fsdisf sdfsdfsdfs j = B

Fait 3 Casablanca, le 15005217

MARCS ASSSTANGE INTERNATICHALE- Sockde anomyme au caplial de 50 000 000,00 DH —Rege par |3 loin® 17-99 portant Code des ASSUANCEs —
= Rachid et Rue Al Farabl RDC 20000- Casablanca R.C. 349041 LF. 1E765566—TP 35532217- C.NLS.5. 4867307 Tal. -
212 (D)5 22 543030 - Fax - 212 (0) 5 22 471061 — Emal -slte web : www.mal.co.ma

] Mattests ausir hu bes Conditians Particulidres du Produit

O Fai lu et Facrepte les Conctions Ghndrales ofutilisstion

[

MaAROC ASSISTANCE
INTERNATIONALE

GROUPE BANQUE POPULAIRE



Processus de la vente en ligne de bout en bout

«» Aprés avoir signé électroniquement son
contrat, le souscripteur regoit
automatiquement son contrat signé (CP)
et I'attestation d’assurance voyage sur sa
boite email.

[

MaRoC ASSISTANCE
INTERNATIONALE

GROUPE BANQUE POPULAIRE

. Conditions Particuliéres... x .4 Attestation Schengen VA... x
sE=  4dkn W  mEm  18kKo W

De : MARDC ASSISTAMCE INTERMATIOMALE <zsitewebclient@mai.cpm.ma=
Enwvoyé : vendredi 5 mai 2017 14:26

A : jaouwadlea@hotmail.com

Objet : Votre attestation d'assurance voyage

Bonjour M. NOM,
Nous avons le plaisir de vous transmettre en piéces jointes, votre attestation d’assurance voyage et votre

contrat signé électroniquement par vos soins.
En souscrivant au produit «<SCHENGEN VISA», vous bénéficiez d’une assistance optimale 24h/24 et 7j/7, a partir

du lendemain a midi de la date de signature électronique des conditions particuliéres.

0

Mmam'mwgc Fance ot Lhwain et padeieus




